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01. INTRODUKTION

VALLENSBAK
5 KOMMUNE

Forzeldretilfredsheden med dagtilbud, skole og SFO i Vallensbaek Kommune - 2019

Vallensbeek Kommune har i oktober 2019 gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt foraeldre til alle bgrn i kommunens
dagtilbud, skoler, SFO’er (0.-4. klasser). Konsulentvirksomheden Rambgll Management Consulting har gennemfgrt undersggelsen for
Vallensbaek Kommune.

I alt er foraeldrene til 978 bgrn i dagtilbud og 2.166 skolebgrn inviteret til at deltage i undersggelsen via e-mail med link til
besvarelse af skemaet pa internettet. Heraf har 738 foraeldre til bgrn i dagtilbud samt 1.341 foreeldre til skolebgrn svaret, hvilket
resulterer i svarprocenter pa henholdsvis 75,5% og 61,9%.

I Igbet af dataindsamlingsperioden har foraeldre, som ikke havde besvaret spgrgeskemaet, faet pamindelser om dette.

Denne rapport er et supplement til de standardrapporter, der er lavet for de enkelte dagtilbud og skoler. Rapporten fremstiller et
mere uddybet billede af resultaterne. P& de efterfglgende sider findes korte sammenfatninger af resultaterne for henholdsvis
dagtilbud, skole og SFO.

Afsnittene for dagtilbud, skole og SFO indledes alle med en strukturside, der fortzller, hvad de efterfglgende sider indeholder. I
slutningen af gennemgangen af resultater for hvert omrade findes en opsamling.

Vaer opmaerksom pa, at nogle procenttal ikke summerer til 100% pa grund af afrunding.
Hovedomradets difference til landstallet er ikke altid en summering af de tilsvarende differencer pa de underliggende spgrgsmal.

Dette skyldes, at der er forskel p&, hvor mange spgrgsmal der indgar i det enkelte hovedomrade for Vallensbeek Kommune og for
landstallet.
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LASEVEILEDNING

[ Omrade ]

Til venstre for
grafen findes, pa
de fleste sider,
kommentarer om
de vigtigste
informationer

RAMBGOLL

[ Grafens overskrift Selve grafen, der

kan studeres, hvis
fuld detaljeringsgrad
gnskes

RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER 5 vavLensaa

Dagtilbud

— -

Blandt undersggelsens hovedomrader

™

angiver forzeldrene til b@rn i dagtilbud
hgjest tilfredshed med "Frokostmaltidet”.
Dette omrdde opndr en gennemsnitsscore
pé 4,3 og er steget 0,2 procentpoint siden
2016, men ligger 0,1 lavere end landstal.

Foraeldrene angiver den lavest tilfredshed
med hovedomraderne “Samarbejdet med
personalet”, "De fysiske rammer” og
"Fleksibilitet og valgmuligheder”, som alle
opnar en score pa 3,9. Alle tre omrader
ligger pd samme niveau som egne
historiske resultater, men de to
farstnaavnte omréader ligger 0,1 og 0,2

lavere end landstal, mens sidstnazvnte

\\Iigger 0,2 hgjere end landstal.

RAMBGLL

TF KOMMUNE

Antal svar  Gns. Sammenligninger

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS

DAGTILBUD 737 41 02 % 00 =

Den peedagogiske indsats 76 40 02 § 00 W
Samarbejdet med personalet 30

Bernene imellem 3 614 41 01 % 00 =
725 39 02 & 00 =

De fysiske rammer

Frokostmaltid 642 43 01 W 02 &

n | P
.
2 o S B 8
N E
5
-
= :
S m o B Ao [ = |

Fleksibilitet og valgmuligheder 451 39 02 4 00 ®»
0% 25% 50% 75% Landstal Egne
historiske

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
B Utilfreds @ Meget utilfreds

resultater

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets dagtilbud” er ikke en samlet beregning p8 tvaers af rapportens hovedomr3der, men
viser fordelingen og gennemsnittet af foraldrenes svar p8 sporgsméalet "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns
dagtifbud?”
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02. SAMMENFATNING AF DAGTILBUDSRESULTATER . ...cue

5 KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

83% af foreeldrene i Vallensbaek Kommune er enten meget tilfredse eller tilfredse med barnets dagtilbud samlet set. Den
gennemshnitlige tilfredshed er 4,1 malt pd en skala fra 1 til 5. Dette er 0,2 under landstallet, men ligger pa samme niveau som egne
historiske resultater. Foreeldrene er mest tilfredse med abningstiderne samt afstanden til daginstitutionen/dagplejen. Frokostmaltidet
samlet set scorer ogsa en hgij tilfredshed blandt foreeldrene. Der er derimod lavest tilfredshed med den tid, personalet har til
barnene, aktiviteter uden for dagtilbuddet og med inddragelse af foraeldre samt omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet
barnet.

Overordnet ligger tilfredsheden malt pa de forskellige spgrgsmal lavere end landstallene, med nogle enkelte undtagelser. Den stgrste
positive forskel ses i forhold til hovedomradet “Fleksibilitet og valgmuligheder”, hvor forskellen er pa 0,2.

Der kan observeres forskelle i den samlede tilfredshed pad tvaers af kommunens daginstitutioner. Den hgjeste samlede
tilfredshedsscore blandt daginstitutionerne er 4,3, mens den laveste er 3,5. For dagplejedistrikter ligger den hgjeste score pa 4,8 og
den laveste score pa 4,6.

STYRKER

Aktiviteterne i dagligdagen, personalets indsats for at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade og personalets modtagelse af
foreeldre og bgrn ved aflevering er identificeret som de tre vaesentligste styrker inden for dagtilbudsomradet i Vallensbaek Kommune.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ud fra prioriteringskortet kan den tid, personalet har til barnene og de fysiske rammer indendgrs vurderes til at vaere de stgrste
udfordringer pa dagtilbudsomradet. Vallensbaek Kommune anbefales derfor szerligt at fokusere pa forbedringen af disse aspekter i
det videre arbejde.

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 5
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02. SAMMENFATNING AF SKOLERESULTATER

VALLENSBAK
5 KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

71% af foraeldrene i Vallensbaek Kommune er enten meget tilfredse eller tilfredse med barnets skole samlet set. Den gennemsnitlige
tilfredshed er 3,7 malt pa en skala fra 1 til 5. Dette er 0,1 under landstallet, men ligger p& samme niveau som egne historiske
resultater. Foreeldrene er mest tilfredse med omfanget af egen deltagelse, nar skolen inviterer foraeldrene og leerernes og
paedagogernes evne til at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade. Der er derimod lavest tilfredshed med skolens fysiske rammer
indendgrs, ledelsens evne til at lede skolen, inddragelsen af bgrnenes elevplaner i kommunikationen mellem foraeldre og laerere og
paedagoger, samt laerernes og padagogernes arbejde med at saette mal for lsering.

Overordnet ligger tilfredsheden malt pa de forskellige spgrgsmal under eller pd niveau med landstallene, kun med undtagelse af
spgrgsmalet angaende trafiksikkerheden mellem skole og hjem, der ligger 0,1 over landstallet.

Den samlede tilfredshed pa tvaers af kommunens skoler ligger nogenlunde pa samme niveau. Den hgjeste samlede tilfredshedsscore
for en skole er 3,9, mens den laveste er 3,6. Pa tveers af klassetrin varierer tilfredsheden mellem 3,4 og 4,1.
STYRKER

Leerernes og paedagogernes arbejde med at udfordre dit barn fagligt, deres arbejde med at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade,
samt at skabe en varieret skoledag for bgrnene er identificeret som de tre vaesentligste styrker inden for skoleomradet i Vallensbaek
Kommune.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Ud fra prioriteringskortet kan fglgende to aspekter vurderes til at vaere de stgrste udfordringer pa skoleomradet: “Laerernes og
paedagogernes arbejde med at skabe ro og orden i klassen” og “Skolens indsats for at begraense mobning”. Vallensbaek Kommune
anbefales szerligt at fokusere pa forbedringer af disse aspekter i det videre arbejde.

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 6
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02. SAMMENFATNING AF SFO-RESULTATER

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

68% af foraeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med barnets SFO samlet set. Gennemsnitligt ligger den samlede tilfredshed med
SFO-omradet pa 3,6, hvilket er 0,4 lavere end landstallet og 0,2 lavere end egne resultater fra 2016.

P& tveers af SFO’er ligger tilfredsheden nogenlunde pa samme niveau (3,7 og 3,6). Pa tvaers af SFO’erne i Vallensbaek Kommune er
foraeldrene blevet mindre tilfredse siden 2016.

Tilfredsheden er hgjest pa spgrgsmalet angaende ventetiden pa at fa en plads i SFO, hvor gennemsnitsscoren ligger pa 4,1.
Tilfredsheden ligger dog bade lavere end landstallet og egne historiske resultater.

Spgrgsmalene "SFO’ens samarbejde med det omkringliggende samfund”, “Stgrrelsen af foreeldrebetaling for
daginstitutionspladsen/daginstitutionspladsen” samt “Antallet af personale i forhold til antallet af bgrn i dit barns SFO/fritidshjem”
har de laveste gennemsnitsscore. Disse ligger alle pa 3,2, hvilket er pa niveau med egne historiske resultater.

Generelt ligger tilfredshedsscorerne pa SFO-omradet lavere end landstallene pa tvaers af alle spgrgsmalene bortset fra et spgrgsmal,
der ligger over landstal, og et der ligger pa@ samme niveau. P& samme made ligger resultaterne generelt lavere eller pa samme
niveau sammenlignet med egne historiske resultater fra 2016. Dog er der sket en positiv udvikling siden 2016 pa alle spgrgsmal
indenfor omradet "SFO’ens fysiske rammer”.

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 7
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03. DAGTILBUDSRESULTATER: STRUKTUR VAL ENsB K

9 KOMMUNE

01 02

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for dagtilbudsomradet.

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene.

- Forskelle pa tveers af dagtilbud.

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige omrader

vedrgrende dagtilbuddene. OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med dagtilbudsomradet?

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 8
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SVARPROCENT vALLENSB K

. 6 KOMMUNE
Dagtilbud

/ \ SVARPROCENT
Den samlede svarprocent for

foraeldretilfredshedsundersggelsen i 80 100

Vallensbaek Kommune 2019 ligger pa
75%, hvilket er lidt lavere end

svarprocenten i 2016.

75%

76%
I alt har foraeldrene til 738 ud af 978

bgrn i dagtilbud deltaget i undersggelsen.

M 2019 2016
(n=738) (n=759)

\ )
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS DAGTILBUD

Dagtilbud

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

/ \ FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED DAGTILBUDDET
83% af forzeldrene angiver at veere enten

tilfredse eller meget tilfredse med Antal
svar Sammenligninger

barnets dagtilbud, mens 6% er utilfredse
. Meget tilfreds 233 -15 3
eller meget utilfredse. Andelen af
foreeldre, der angiver at vaere meget Tilfreds 374 9 -6
tilfredse er 15 procentpoint lavere end Hverken eller 82 i 5
landstal, men er steget med 3
. . Utilfreds 33 1 1
procentpoint siden 2016.
Meget utilfreds 15 1 1
Dette resulterer i en gennemsnitlig
. o . . 0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
samlet tilfredshed pa 4,1, hvilket ligger historiske
resultater

0,2 lavere end landstal, men tilsvarer
Vallensbaek Kommunes egne historiske Antal svar Gns.  Sammenligninger

resultater.
Samlet tilfredshed med barnets dagtilbud 737 41 -02 ¥ 00 =

1 2 3 4 5 Landstal Egne

historiske
K / resultater
FORALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 1 0
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TILFREDSHED PA TVAERS AF DAGTILBUD

Dagtilbud

(e

daginstitutioner har en gennemsnitlig

~

iguren til hgjre viser, at syv ud af ni

tilfredshed pa nogenlunde samme
niveau, med gennemsnitsscorer mellem
4,0 og 4,3.

Daginstitutionerne Amalieparken og

Mejsebo har en lidt lavere gennemsnitlig
tilfredshed, sammenlignet med de andre
daginstitutioner i Vallensbaek Kommune,

pa henholdsvis 3,6 og 3,5.

\ )

RAMBGOLL

VALLENSBAEK

9 KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVAERS AF DAGINSTITUTIONER

DAGINSTITUTION Amalieparken

DAGINSTITUTIONEN BIRKELY

DAGINSTITUTIONEN L@OKKEBO

DAGINSTITUTIONEN MEJSEBO

DAGINSTITUTIONEN N@DDEBOPARKEN

DAGINSTITUTIONEN SOMMERFUGLEN

DAGINSTITUTIONEN STIEN

DAGINSTITUTIONEN SYVH@JVANGE

Piletraet

Antal

svar

86

42

58

70

101

86

86

71

80

Sammenligninger

-0,6

-04

-0,2

-0,6

0,1

0,0

03

-0,1

0,7

$
$

» 3 % @€ @

|

*

Egne historiske

resultater
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TILFREDSHED PA TVARS AF DAGPLEJEDISTRIKTER

Dagtilbud

‘o

gennemsnitlige tilfredshed blandt

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

\ DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVARS AF DAGPLEJEDISTRIKTER
er kan observeres hgje scorer i den
Antal svar Sammenligninger

foreeldrene pa tvaers af Forglemmigej 15 01 &
dagplejedistrikterne i Vallensbaek Girafferne 17 01 &
Kommune.

Haletudserne 15 00 =
Ingen af distrikterne har en Krudtuglerne 10 01 &
gennemsnitlig tilfredshed under 4,6.

) 5 Egne historiske

Girafferne og Haletudserne opnar den gresuhater

hgjeste gennemsnitsscore pa 4,8.

\ )
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

Dagtilbud

Blandt undersggelsens hovedomrader
angiver forzeldrene til bgrn i dagtilbud
hgjest tilfredshed med “Frokostmaltid”,
der ogsa er det eneste hovedomrade, der

er steget siden 2016.

Lavest tilfredshed er der med
"Samarbejdet med personalet”, "De
fysiske rammer” og "Fleksibilitet og
valgmuligheder”, som alle scorer 3,9. De
tre omrader ligger pa niveau med egne
historiske resultater. De to fgrstnaevnte
ligger dog hhv. 0,1 og 0,2 under
landstallet, hvorimod sidstnaevnte ligger
0,2 over landtallet, som det eneste

hovedomrade.

\ /

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS
DAGTILBUD

Den paedagogiske indsats

Samarbejdet med personalet

Bgrnene imellem

De fysiske rammer

Frokostmaltid

Fleksibilitet og valgmuligheder

==

0% 25%
B Meget tilfreds Tilfreds
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

Antal svar

737

716

718

614

@
=

725

642

451

75% 100%

Hverken eller

Gns.

4,1

4,0

39

4,1

39

43

39

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

Sammenligninger

-0,2

-0,2

-0,1

-0,1

0,2

-0,1

02

Landstal

$

4

1+

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

02

0,0

»

»

*

»

Egne
historiske
resultater

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets dagtilbud” er ikke en samlet beregning p8 tvaers af rapportens hovedomr8der, men

viser fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar p8 spergsmdlet "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns

dagtilbud?"
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DEN PAEDAGOGISKE INDSATS I

Dagtilbud

fUnder hovedomradet “Den paedagogiske \
indsats” ligger stgrstedelen af
gennemsnitsscorerne pa 4,0 og 4,1 pa

tvaers af de underliggende spgrgsmal.

Spgrgsmalet med den hgjeste
gennemsnitscore, "Personalets indsats for
at f& dit barn til at fgle sig tryg og glad”,
opnar dog en score pa 4,2. Omvendt har
spgrgsmalet "Aktiviteterne uden for
dagtilbuddet, fx udflugter i skoven”

hovedomradets laveste score pa 3,6.

N Y

DEN PADAGOGISKE INDSATS

Aktiviteterne i dagligdagen

Aktiviteterne uden for dagtilbuddet, fx
udflugter i skoven

Personalets indsats for at udvikle dit barns
sociale kompetencer

Personalets indsats for at understgtte dit
barns sproglige udvikling

Personalets indsats for at understgtte dit
barns fysiske og motoriske udvikling

Personalets indsats for at fa dit barn til at fole
sig tryg og glad

Personalets indsats for at tage udgangspunkt i
dit barns behov

0% 25% 50%
B Meget tilfreds [0 Tilfreds
@ Utilfreds [ Meget utilfreds

Antal svar

716

733

701

719

713

724

731

715

75% 100%
Hverken eller

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
EFTERAR 2019

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

Gns.

4,0

4,0

3,6

4,1

4,0

4,1

42

4,0

02 ¥

-« @ @

S
[ 4

02 ¥

01 ™

Landstal

Sammenligninger

00 =

01 W

" 4

0,0

0,0

i 3 3

0,0
00 =

01 A

Egne
historiske
resultater
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DEN PADAGOGISKE INDSATS 1I (FORTSAT FRA SIDSTE SIDE)

Dagtilbud

KFIere af spgrgsmalene under

er steget med 0,1 siden 2016.
Spgrgsmalet "Den tid, personalet har til

og har samtidigt den laveste

eller meget utilfredse.

Foraeldrene er mest tilfredse med
personalets omsorg for deres bgrn, som
har en gennemsnitsscore pé’n 4,2, hvilket
er 0,1 lavere end landstallet.

Alle gennemsnitscorerne ligger pa et

Qavere niveau end landstallene.

hovedomradet "Den paedagogiske indsats”

dit barn” er dog faldet med 0,1 siden 2016

gennemsnitsscore pa 3,3, hvoraf 27% af

foraeldrene har angivet, at de er utilfredse

~

)

RAMBGOLL

DEN PADAGOGISKE INDSATS

Den tid, personalet har til dit barn

Personalets engagement i hverdagen

Personalets omsorg for dit barn

Personalets indsats for, at alle bgrn i
bernegruppen trives og udvikles

Personalets faglige niveau

Personalets paedagogiske indsats i forhold til
dit barn

0%

25% 50%

B Meget tilfreds Tilfreds

@ Utilfreds

B Meget utilfreds

Antal svar

716

710

722

732

695

705

708

75% 100%

Hverken eller

Gns.

4,0

3,3

41

4,2

4,0

4,0

4,0

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

Sammenligninger

02 ¥

02 ¥

02 ¥

0,1 W

02 ¥

02 ¥

01

Landstal

00 =

01

01

01 @

Egne
historiske
resultater
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SAMARBEJDET MED PERSONALET

Dagtilbud

@

omradet “Samarbejdet med personalet” er

~

alvdelen af spgrgsmalene under hoved-

steget med 0,1 sammenlignet med egne
historiske resultaterne fra 2016, mens den

anden halvdel ligger pd& samme niveau.

Spgrgsmalene vedrgrende personalets
modtagelse af dig og dit barn ved
aflevering og personalets made at sige
farvel til dig og dit barn ved afhentning har
de hgjeste tilfredshedsscorer pa 4,2.

Spgrgsmalene “Inddragelsen af dig/jer som
foraeldre i dagtilbuddets aktiviteter” og
"Omfanget af udskiftning i personalet

tilknyttet dit barn” har de laveste

Qennemsnitsscorer pa 3,6. /

RAMBGOLL

SAMARBEJDET MED PERSONALET

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som
forzeldre og personalet

Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i
beslutninger vedrgrende dagtilbuddet

Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i
dagtilbuddets aktiviteter

Personalets lydhgrhed over for dine
synspunkter

Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet
dit barn

Personalets modtagelse af dig og dit barn ved
aflevering

Personalets made at sige farvel til dig og dit
barn ved afhentning

Antal svar

718

735

693

703

714

710

735

~

733

o . o ~J
- o B =

0% 25% 50% 75%
B Meget tilfreds Tilfreds
0 Utilfreds [ Meget utilfreds

100%

Hverken eller

FOR/AELDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

Gns. Sammenligninger

39 01 ™ 00 ®»
41 01 W 01 @A
37 01 & 00 w»
36 -01 W 00 W
40 01 ™ 01 R
36 02 % 00 »
42 01 ™ 01 ;A

42 01 & 01 ;A

Landstal Egne
historiske
resultater
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BORNENE IMELLEM £ vaLLensaex

. 6 KOMMUNE
Dagtilbud

\ Antal svar Gns. Sammenligninger

/Foraeldrene vurderer generelt

BORNENE IMELLEM 614 41 071 ™ 00 =

spgrgsmalene under hovedomradet ‘

Dit barns forhold til de andre barn

"Bgrnene imellem” lavere end landstal, | 726 42 01 M 00 W

dog overordnet pg samme niveau som Personalets indsats for at begraense drillerier
mellem bgrnene

egne historiske resultater. ‘

Personalets indsats for at skabe kontakt
mellem dit barn og de gvrige bgrn ‘
Personalets indsats for at gere bgrnene i stand
til at tage ansvar for sig selv ! a 394 41 01 W 01 &

663 40 02 § 01 W

673 40 02 § 00 ®»

[~

Spgrgsmalet “Personalets indsats for at

gore bgrnene i stand til at tage ansvar

. " 0% 25% 50% 75% 100% Landstal  Egne
for sig selv” har som det eneste ) _ historiske
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
) . . . . resultater
spgrgsmal haft en positiv stigning siden @ Utilfreds [l Meget utilfreds

2016.

Forzeldrene er mest tilfredse med
spgrgsmalet vedrgrende deres bgrns
forhold til de andre bgrn, som opnar en

gennemsnitsscore pa 4,2.

- /
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DE FYSISKE RAMMER

Dagtilbud

‘o

tilfredse med abningstiderne i

6% af forzeldrene er tilfredse eller meg

dagtilbuddene i Vallensbaek Kommune.
Dette giver en samlet gennemsnitlig
tilffredshed p% 4,5, hvilket er 0,2 over
landstallet og en stigning pa 0,1 siden
2016.

Spgrgsmalet omkring indeklimaet er
steget med 0,1 siden 2016.

Generelt er foraeldrene til bgrn i
dagtilbuddene i Vallensbaek Kommune
mindre tilfredse med de fysiske rammer
end foraeldrene gennemsnitligt pa

landsplan.

\_

~

et

)

RAMBGOLL

DE FYSISKE RAMMER
Abningstiderne

De fysiske rammer indendears
De udendgrs faciliteter
Renggringsstandarden

Indeklimaet

B Meget tilfreds
B Meget utilfreds

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

Antal svar Gns.  Sammenligninger

725 39 02 % 00 W
736 45 02 4 01 @
1 729 37 03 # 01 W

4 735 40 02 ¥ 01 W™

ey
—
- = — £

713 37 03 ¥ 00 =
13 4 712 37 02 % 01 @&

75% 100% Landstal Egne
historiske

Hverken eller
resultater
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MADEN

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

\ Antal svar Gns.  Sammenligninger

Dagtilbud
/86% af forzaeldrene er tilfredse eller meget |
Frokostmaltidet samlet set I 642 43 01 % 02 4

tilfredse med frokostmaltidet i |

dagtilbuddene i Vallensbaek Kommune. 0% 25% 50% 75% 100% Landstal y Egnek
B Meget tilfreds [0 Tilfreds [ Hverken eller istoriske

Dette giver en samlet gennemsnitlig resultater
o @ utilfreds @@ Meget utilfreds
tilfredshed pa 4,3, hvilket er 0,2 over egne
historiske resultater. Den gennemsnitlige
tilfredshed ligger p& samme niveau uanset
o . Er frokostmaltidet arrangeret af kommunen eller af foraeldrebestyrelsen?
om frokostmaltidet er arrangeret af
Antal svar
kommunen eller forzeldrebestyrelsen. Kommunen 43 180
Forzeldrebestyrelsen 43 119

Alle institutionerne i Vallensbaek Kommune 1 2 3 4 5

. L Tilfredshed med frokostmailtid
tilbereder selv frokostmaltidet i W Tilfredshed med frokostmaltider

institutionen. Er frokostmaltidet leveret udefra eller tilberedt i institutionen?
Antal svar
Leveret udefra 0
Tilberedt i institutionen 43 603
1 2 3 4 5

k / B Tilfredshed med frokostmaltid

* Disse spgrgsmal besvares kun af foraeldre, hvis bgrn far tilbudt

mad i dagtilbuddet FORALDRETILFREDSHED - VALLENSB/AEK KOMMUNE 1 9
RAMBGLL EFTERAR 2019




FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER £ vaLLensaex

6 KOMMUNE
Dagtilbud

/ \ Antal svar Gns.  Sammenligninger

Blandt de forzeldre, der inden for det

o FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER 451 39 02 4 00 =
seneste ar har skullet vaelge
dagtilbudsplads, er tilfredsheden hgjest i Mulighederne for at vaelge mellem forskellige
. . pasningsformer (daginstitution, dagpleje, 28 193 40 02 4 00 ™
forbindelse med afstanden til privat pasning, mv.)

daginstitutionen/dagplejen, der har en
Mulighederne for at vaelge mellem de enkelte

. rar vee ! 25
gennemsnitsscore pa 4,4, hvoraf 54% af daginstitutioner eller dagplejerens

o
S

193 39 03 4 00 ®»

foreeldrene har angivet, at de er meget Ventetiden pa din 1. prioritet blandt

tilffredse. Dog ”gger tilffredsheden med daginstitutioner eller dagplejere i din kommune 27 N © 196 37 01 @ 00 =
o}

RRE

dette spgrgsmal lavere end landstal, mens
alle andre spgrgsmal opndr et hgjere Afstanden til daginstitutionen/dagplejen 730 44 01 ™ 01

niveau sammenlignet med landstal.

o
I
| N |

H
[¥%]

Kommunens information om de forskellige

pasningsmuligheder =

676 37 03 4 01 %
Foraeldrene er blevet mere tilfredse med

o
spgz)rgsmalet vedrgrende stgrrelsen af Storrelsen af foraeldrebetaling for

daginstitutionspladsen/dagplejepladsen 716 37 03 4 01 &

o]
[3%]

foraeldrebetaling for daginstitutionspladsen

sammenlignet med 2016. 0% 25% 50% 75% 100% Landstal  Egne

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller historiske
resultater
@ utilfreds @ Meget utilfreds

R A M B L |. *Spﬂrgsmél markeret med = besvares kun af dagtilbudsforaeldre, der FORAELDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 2 0
inden for det seneste ar har skullet vaelge dagtilbudsplads. EFTERAR 2019




FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER

VALLENSB/EK
9 KOMMUNE
Dagtilbud
/ \ Ved tildeling af dagtilbudsplads, hvilken prioritet var dit barns daginstitution/dagpleje?
For 79% af foraeldrene var den ASC;?'
dagtilbudsplads, de fik tilbudt, deres 1. Det var 1. prioritet .
prioritet. o
Det var 2. prioritet 82
8 forzeldre angiver, at den tildelte plads Detvar 3. prioritet 26
var ugnsket. Havde ingen saerlige gnsker 28
Pladsen var ugnsket 8
Det er ikke muligt at prioritere i kommunen 8

0% 25% 50% 75% 100%

\ )

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 2 1
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FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER

Dagtilbud

€ O)

or 76% af foraeldrene angiver, at de slet

ikke gnsker at skifte dagtilbudsplads,
mens 10% af forzeldrene i nogen grad
eller i hgj grad overvejer at skifte

dagtilbudsplads.

Af de foraeldre, der har angivet at de
overvejer at skifte dagtilbudsplads, har
49% angivet at de overvejer at flytte
deres barn til bgrnehave. Blot 8% af
foraeldrene overvejer at flytte deres barn

til dagpleje.

\ )

I hvilken grad overvejer du at skifte dagtilbudsplads?

I hgj grad
I nogen grad
Hverken/eller

| mindre grad

Slet ikke

0% 25% 50% 75%

Hvilken type dagtilbud overvejer du at fa dit barn flyttet til? *

Dagpleje
Vuggestue

Aldersintegreret institution

Bérnehave

0% 25% 50% 75%

*Spgrgsmalet besvares kun af dagtilbudsforaeldre, der overvejer at
skifte dagtilbudsplads.

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

Antal
svar

20
52
33
63

543

100%

Antal
svar

17

18

39

100%

FOR/AELDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE

EFTERAR 2019 2 2



LOKALE SPORGSMAL

Dagtilbud

/Blandt de lokale spgrgsmal er foraeldrene\
mest tilfredse med "Personalets arbejde
med daginstitutionernes paedagogiske
laereplaner”, der opnar en
gennemsnitsscore pa 4,0. Dette

spgrgsmal er som det eneste steget

siden 2016 pa 0,1.

Det lokale spargsmél, der har den laveste
tilfredshedsscore er spgrgsmalet
vedrgrende dagtilbuddets indsats for at
give dit barn mulighed for at opleve
forskellige kulturelle udtryksformer.
Spgrgsmalet har en gennemsnitsscore pa
3,8, hvilket er 0,1 mindre end i 2016.

\ )

Dagtilbuddets indsats for at give dit barn
mulighed for at opleve forskellige kulturelle
udtryksformer

Dagtilbuddets indsats for at give dit barn
mulighed for at vaere i naturen og at opleve
glaeden ved at veaere i naturen

Dagtilbuddets indsats for at arbejde med dit
barns sundhed gennem kost og bevaegelse

Personalets arbejde med daginstitutionens
paedagogiske leereplaner

Dagtilbuddets kommunikation og formidling til
forzeldre via bgrneintra

Antal svar

645

719

647

o @
o
7l
pr— -

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds @@ Meget utilfreds

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

Gns.

3.8

3.8

39

4,0

39

Sammenligninger

01 W

00 W

00 =

0,1 &

00 =

Egne historiske
resultater

FOR/LDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 2 3
EFTERAR 2019



LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

Muligh_eder (hgj tilfredshed og lav Styrker (hgij tilfredshed og hgj
betydning): Ikke oplagt at skabe betydning): Ved at fastholde
forbedringer pa spgrgsmal under styrkerne kan den samlede

Formal Muligheder”. Men gges fokus tilfredshedsscore vedligeholdes

. ° . . herpa, kan “"Muligheder” dog blive til 0g evt. forbedres.

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er "Styrker”.

det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en )

haj betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed, og

som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene.

Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt,

hvor det er hensigtsmaessigt at seette ind for mest

effektivt at gge den samlede tilfredshed. E Muligheder S

2

Laesevejledning b=

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de 2

spgrgsmal, som ligger neermest figurens nederste ‘g

hgjre hjgrne. Det er her spgrgsmal med lav E

tilfredshed og hgj betydning for den samlede g

tilfredshed vil veere placeret. Det er iseer disse o Svagheder Udfordringer

spgrgsmal, som har et stort forbedringspotentiale.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af

spgrgsmalenes betydning for den samlede

tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet Betydning

af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal. X

sz ierdErg) SR IEREE LEE) AraleEn Ker Svagheder (lav tilfredshed og lav Udfordringer (lav tilfredshed og

l2eses til sidst i rapporten under ‘Metode - betydning): Observer svaghederne, hgj betydning): Ved at arbejde med

bemeaerkninger’. idet faktorerne kan blive fremtidige udfordringerne opnds umiddelbart
udfordringer, hvis de far stgrre den stgrste positive effekt pd den
betydning for tilfredsheden med samlede tilfredshedsscore.
institutionen.

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 24
RAMBGOLL EFTERAR 2019




PRIORITERINGSKORT

Dagtilbud

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

® | Muligheder Styrker
® 24
o6
10
J: s @2 ‘0%, @1
s o 8 .
£ ® 28 Y e e
= 17% %12 023 - .11
g .31 o e ® 13
E’ 30 - ”
: .29
c
) ® 27 ® 15 @25
® 28 16
®:
18 @
® s
% | Svagheder Udfordringer
Lav Hgj

RAMBGLL

Betydning for den samlede tilfredshed

. Aktiviteterne i dagligdagen \
. Aktiviteterne uden for dagtilbuddet, fx udflugter i skoven

. Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer

. Personalets indsats for at understgtte dit barns sproglige udvikling

. Personalets indsats for at understgtte dit barns fysiske og motoriske udvikling
. Personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

. Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns behov

. Den tid, personalet har til dit barn

. Personalets engagement i hverdagen

10. Personalets omsorg for dit barn

11. Personalets indsats for, at alle bgrn i bgrnegruppen trives og udvikles

12. Personalets faglige niveau

13. Personalets paedagogiske indsats i forhold til dit barn

14. Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som foraeldre og personalet

15. Inddragelsen af dig/jer som foraeldre i beslutninger vedrgrende dagtilbuddet
16. Inddragelsen af dig/jer som foreeldre i dagtilbuddets aktiviteter

17. Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter

18. Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn

19. Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering

20. Personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved afhentning

21. Dit barns forhold til de andre bgrn

22. Personalets indsats for at begraense drillerier mellem bgrnene

23. Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de gvrige bgrn
24. Rbningstiderne

25. De fysiske rammer indendgrs

26. De udendgrs faciliteter

27. Renggringsstandarden

28. Indeklimaet

29. Dagtilbuddets indsats for at give dit barn mulighed for at opleve forskellige
kulturelle udtryksformer

30. Dagtilbuddets indsats for at give dit barn mulighed for at vaere i naturen og at
opleve glaeden ved at veaere i naturen

31. Dagtilbuddets indsats for at arbejde med dit barns sundhed gennem kost og

kOOO\IO\U'I-bWNl—‘\

bevaegelse
32. Personalets arbejde med daginstitutionens paedagogiske leereplaner
\33. Dagtilbuddets kommunikation og formidling til foraeldre via bgrneintra )

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 2 5
EFTERAR 2019



KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT

Dagtilbud

9 KOMMUNE

(prioriteringskortet ses det, at nogle spgrgsmal har stgrre
betydning for forzeldrenes samlede tilfredshed med barnets dag-
tilbud end andre. Disse spgrgsmal er placeret leengst til hgjre i
figuren.

Seerligt kan fglgende tre styrker fremhaves inden for
dagtilbudsomradet i Vallensbaek Kommune: "Aktiviteterne i dag-
ligdagen” (1), "Personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad” (6) og "Personalets modtagelse af dig og dit barn
ved aflevering” (19). Disse spgrgsmal opnar hgje tilfredsheds-
scorer samtidig med, at de er af hgj betydning for den samlede
tilfredshed.

Samtidigt er fglgende to spgrgsmal placeret under “Udfordringer”:
"Den tid, personalet har til dit barn” (8) og "De fysiske rammer
indendgrs” (25). En forbedring af tilfredsheden med disse to
aspekter har derfor det stgrste potentiale i forhold til at forbedre
den samlede tilfredshed med dagtilbuddene i Vallensbaek
Kommune. Derfor anbefales det, at disse sp(argsmél er
Qomaerksomheds-punkter fremadrettet.

Under "svagheder” kan det seerligt anbefales at have fokus p}
"Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn” (18) og
"Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i beslutninger vedrgrende
dagtilbuddet” (15). Disse spgrgsmal ligger begge lavt p& gennem-
snitlig tilfredshed, men har relativt hgj betydning for den samlede
tilfredshed. Det vurderes derfor, at en forbedring af tilfredsheden
med disse aspekter vil have det stgrste potentiale i forhold til at
forbedre den samlede tilfredshed med dagtilbuddene i Vallensbaek
Kommune.

/

RAMBGLL
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OPSAMLING

Dagtilbud

SAMLEDE RESULTATER

- 83% af foraeldrene er meget tilfredse eller tilfredse med
deres barns dagtilbud samlet set. Den samlede
tilfredshed ligger pa 4,1, hvilket er 0,2 lavere end
landstallet, men samme niveau som egne historiske
resultater.

Overordnet ligger daginstitutionernes gennemsnitlige
tilfredshed nogenlunde pa samme niveau mellem 4,0 og
4,2. To daginstitutioner falder dog udenfor med lidt
lavere gennemsnitsscorer pa 3,5 og 3,6.

Foreeldrene angiver den hgjeste tilfredshed til
dagtilbuddenes &bningstider, samt afstanden til
daginstitutionen/dagplejen.

Forzeldrene angiver den laveste tilfredshed til den tid,
personalet har til bgrnene.

Fleksibilitet og valgmuligheder er det eneste
hovedomrade, der afviger positivt fra landtallene
(+0,2).

9

RAMBGOLL

VALLENSBAEK

9 KOMMUNE

02

STYRKER

- I prioriteringskortet observeres der flere styrker. De tre
mest fremtraedende er aktiviteterne i dagligdagen,
personalets indsats for at fa bgrnene til at fgle sig trygge
og glade og personalets modtagelse af forzeldre og bgrn
ved aflevering.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- I prioriteringskortet kan det identificeres, at den tid
personalet har til bgrnene og de fysiske rammer

indendgrs er de stgrste udfordringer.

- Disse opmaerksomhedspunkter er derfor relevante at
rette initiativer mod i det videre arbejde med at forbedre
tilfredsheden pa dagtilbudsomradet i Vallensbaek
Kommune.

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
EFTERAR 2019
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04. SKOLERESULTATER: STRUKTUR 2 vaLLEnsBe

©F KOMMUNE

01 02

STYRKER

- Identificering af styrkerne inden for skoleomradet.

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med skolerne.

- Forskelle pa tvaers af skolerne.

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende skolen.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- Hvilken betydning har de forskellige spgrgsmal for den
samlede tilfredshed?

- Hvad kan der fokuseres pa for at forbedre den samlede
tilfredshed med skoleomradet?

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 2 8
RAMBGOLL EFTERAR 2019



SVARPROCENT
Skole

fDen samlede svarprocent for
foraeldretilfredshedsundersggelsen i
Vallensbaek Kommune er 61,9% pa

skoleomradet.

Svarprocenten er dermed cirka 17
procentpoint lavere end den var i

undersggelsen foretaget i 2016.

\_

~

RAMBGOLL

SVARPROCENT

0 20 40 60

80

VALLENSBAEK
T KOMMUNE

100

61,9%

M 2019 2016
(n=1.341) (n=1180)

79%

FOR/AELDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE

EFTERAR 2019
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SKOLE

Skole

K71% af forzeldrene angiver at de er enten\
meget tilfredse eller tilfredse med
barnets skole, mens 12% er enten

utilfredse eller meget utilfredse.

Den gennemsnitlige samlede tilfredshed
med barnets skole i Vallensbaek
Kommune er pa 3,7, hvilket ligger pa
samme niveau som kommunens
historiske resultater pa skoleomradet.
Denne score ligger dog 0,1 under
landstallet.

\

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SKOLEN

Antal
svar Sammenligninger
Meget tilfreds 146 -9 2
Tilfreds 796 6 2
Hverken eller 241 2 -1
Utilfreds 118 1 1
Meget utilfreds 36 0 0
0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
historiske
resultater
Antal
svar Gns.  Sammenligninger
Samlet tilfredshed med barnets skole 1337 37 -01 W 00 =
1 2 3 4 5 Landstal Egne
historiske
resultater

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
EFTERAR 2019
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER 2 vaLLEnsaeK

Skole

‘o

pa tveers af skoler varierer med 0,3.

~

en gennemsnitlige samlede tilfredshed

Pilehaveskolen har den laveste
gennemshnitlige tilfredshed pa 3,6, mens
Vallensbzek skole har det hgjeste
gennemsnit pa 3,9.

Alle tre skoler ligger pa8 samme
gennemsnitlige tilfredshedsniveau som i
2016.

\ )

©F KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVARS AF SKOLER

Antal svar Sammenligninger

Egholmskolen 577 00 =

Pilehaveskolen 486 00 =

Vallenshzaek Skole 274 00 =
1 2 3 4 5 Egne historiske

resultater

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 3 1
EFTERAR 2019



TILFREDSHED PA TVARS AF KLASSETRIN

Skole

‘o

verordnet set varierer den samlede

til 0,7.

Foreeldrene til bgrn i 0. og Specialklasse
ligger hgjest i samlet tilfredshed med et
gennemsnit pa henholdsvis 4,0 og 4,1,
mens foraeldrene til bgrn i 7. klasse
ligger lavest med en gennemsnitlig
tilfredshed pa 3,4.

Siden 2016 er tilfredsheden blandt

foraeldrene til bgrn i 0., 1. og 6. klasse

steget lidt, mens tilfredsheden blandt

foraeldre til bgrni 2., 3., 5., 7. og 8.
Qlasse er faldet.

~

tilfredshed pa tvaers af klassetrin mellem

3,4 og 4,1, hvilket er en difference pa op

RAMBGOLL

0. klasse

1. klasse

2. klasse

3. klasse

4. klasse

5. klasse

6. klasse

7. klasse

8. klasse

9. klasse

10. klasse

Specialklasse

VALLENSBAEK

©F KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVARS AF KLASSETRIN

Antal svar Sammenligninger

161

164

142

148

132

122

139

106

115

89

6

13

0,1

0,1

-0,2

-0,1

0,0

-0,1

0,1

-0,1

-0,2

0,0

&

3 @ ¢ & 2 §J ¢ @& %

Egne historiske

resultater

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

Skole
/ \ Antal svar Gns.  Sammenligninger
Blandt undersggelsens hovedomrader opnar SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS | | |
SKOLE 1.337 37 01 % 00 =
"Barnets trivsel” og “Samarbejdet mellem ‘ ‘ ‘
skole og hjem” den hgjeste tilfredshedsscore Undervisningen 1.295 35 02 # 01 W

pa 3,6. ‘ ‘ ‘

Barnets trivsel 1.304 36 02 # 01 W™

Forzeldrene er mindst tilfredse med ‘ ‘ ‘
Samarbejdet mellem skole og hjem

“Undervisningen”, “Skolens fysiske rammer” ‘ ‘ ‘

1.287 36 01 % 00 =
og "Skolens ledelse”, der alle scorer 3,5. Skolens fysiske rammer 1.332 35 00 ®» 03 4

Tilfredsheden er lavere end landstallene pa Skolens ledelse 1.166 35 02 % 00 ®»

alle hovedomrader pa naer "Skolens fysiske

0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
rammer”, der ligger pd8 samme niveau. @ Meget tilfreds [ Tilfreds (1) Hverken eller ?éiztjl;;il;?
Spgrgsmalet er dog gdet frem med 0,3 @ Utilfreds @ Meget utilfreds

siden 2016, dog angiver 20% af foraeldrene
stadig, at de er utilfredse eller meget
utilfredse med omradet.

- /

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets skole" er ikke en samlet
beregning pa tveers af rapportens hovedomrader, men viser
fordelingen og gennemsnittet af foraeldrenes svar pa spgrgsmalet

R A M B LL "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns skole?" FORALDRETILFREDSHED - VALLENSBAEK KOMMUNE 3 3
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UNDERVISNINGEN I
Skole

/Foraeldrene er mest tilfredse med Iaerernes\
og paadagogernes arbejde med at udfordre
bgrnene fagligt, at udvikle bgrnenes
selvstaendighed, bgrnenes evner til at indga i
sociale sammenhange og deres arbejde med
at skabe en varieret skoledag for bgrnene (se
naeste side). Disse spgrgsmal har alle opndet

. o
en gennemsnitsscore pa 3,7.

N&r det kommer til undervisningen er
foreeldrene mindst tilfredse med
spgrgsmalene "Laerernes og padagogernes
arbejde med at saette mal for lsering, som
knytter sig specifikt til dit barn” og "Laerernes
og paedagogernes arbejde med at hjzelpe dit

barn med lektier og faglig fordybelse”, der

J

begge scorer 3,3 (se naeste side).

RAMBGOLL

UNDERVISNINGEN

Laerernes og padagogernes arbejde med at
udfordre dit barn fagligt

Laerernes og peedagogernes arbejde med at
motivere dit barn til at lzere mere

Laerernes og paedagogernes arbejde med at
udvikle dit barns selvstaendighed

Laerernes og peedagogernes arbejde med at
udvikle dit barns evne til at indga i sociale
sammenhaenge

Laerernes og paedagogernes arbejde med at
tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit
barns behov

4

d

6

B R E R E B

0% 25% 50%
B Meget tilfreds Tilfreds
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

Antal svar

1.295

E B

1.314

—_
-
W

1.309

1.294

1.310

1.279

jﬂn

75% 100%

Hverken eller

Gns.

3,5

37

3,6

37

37

34

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

Sammenligninger

02 ¥

01 %

Landstal

00 ®»

00 =

00 ™

Egne
historiske
resultater
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UNDERVISNINGEN II (FORTSAT FRA SIDSTE SIDE)

Skole

ﬁaenerelt ligger de forskellige aspekter undeh
"Undervisningen” lidt lavere end landstallene.

Den stgrste forskelle til landstal ses pa
spgrgsmalene omhandlende lzerernes og
paedagogernes arbejde med at udfordre
barnene fagligt, udvikle bgrnenes evne til at
indgd i sociale sammenhange og
tilfredsheden med bgrnenes faglige udbytte
af undervisningen. Disse spgrgsmal scorer

0,2 under landstal.

Spgrgsmalet “Arbejde med at inddrage
omverdenen i undervisningen/flytte
undervisningen vak fra skolens omrade” har
som det eneste spgrgsmal, med en stigning

pd 0,1, haft en positiv udvikling siden 2016.

N Y

UNDERVISNINGEN

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
saette mal for leering, som knytter sig
specifikt til dit barn

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe en varieret skoledag for dit barn

Leerernes og psedagogernes arbejde med at
skabe en skoledag med motion og bevaegelse

Arbejde med at inddrage omverdenen i
undervisningen/flytte undervisningen veek fra
skolens omrade

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
hjeelpe dit barn med lektier og faglig
fordybelse

Samlet tilfredshed med dit barns faglige
udbytte af undervisningen

E

13 54

3 47

11 4

o

% 25% 50%
B Meget tilfreds [ Tilfreds
@ Utilfreds [ Meget utilfreds

~ —
&
-
=
w
(=)}

_.j
o
=}
s

Antal svar
d 1.295
TR 1251
1.308
1.305
1.295
1.260
1.325

75%
Hverken eller

Gns.

3,5

3,3

3,7

3,5

34

33

3,6

VALLENSBAK
5 KOMMUNE

Sammenligninger

-0,2

$

-0,1

0,1

0,1

-0,1

|

|

Egne
historiske
resultater

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
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BARNETS TRIVSEL
Skole

‘L

Zrernes og paedagogernes arbejde me

at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade
har den hgjeste tilfredshedsscore under
"Barnets trivsel”. Dette spgrgsmal har en
tilfredshedsscore pa 3,9. Leerernes og
paedagogernes arbejde med at skabe ro og
orden i klassen, og skolens indsats for at
begraense mobning har derimod de laveste

tilfredshedsscorer pa 3,4.

Alle spgrgsmal ligger mellem 0,1 og 0,3
lavere end landstallene. Tre ud af fire
spgrgsmal ligger 0,1 lavere end egne
historiske resultater, mens et spgrgsmal

ligger p5 samme niveau.

- /

RAMBGOLL

)

BARNETS TRIVSEL

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
fa dit barn til at fole sig tryg og glad

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe ro og orden i klassen

Leerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe et godt socialt klima i klassen

Skolens indsats for at begreense mobning

23

1l

15

17

|
25% 50%

B Meget tilfreds Tilfreds
@ utilfreds @ Meget utilfreds

o
O\O‘E

K
oa

|
75% 100%

Hverken eller

Antal svar

1.304

1.323

1.298

1.311

1.285

Gns.

3,6

39

34

3,6

34

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

Sammenligninger

02 ¥ 01 ™
01 % 00 =
02 ¥ 01 W
02 ¥ 01 W
03 ¥ 01 W™
Landstal Egne
historiske
resultater

FOR/AELDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
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SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG HIEM 2 vaLLEnsaeK

6 KOMMUNE
Skole

° ° Antal svar Gns.  Sammenligninger
Tre ud af fem spgrgsmal under omradet ‘ ‘
"Samarbejdet mellem skole og hjem” opnar SAMARBEJDET MELLEM SKOLE 0G HJEM 1.287 36 01 %™ 00 W

en tilfredshedsscore pd 3,7, hvilket er den

. . o . . . .
hQ)JeSte score under temaet. Disse spﬂrgsmal Kommunikationen mellem dl_g og dit b_arns 1324 37 01 00 =
. . leerere og psedagoger om dit barns trivsel
vedrgrer kommunikationen mellem foraeldre
og leerere/paedagoger om barnets trivsel, Kommunikationen mellem dig og dit barns
leerere og paedagoger om dit barns faglige 1.311 36 01 W 00 »

leererne/paedagogernes forventninger til lzering

foraeldrene samt samarbejdet mellem

De forventninger dit barns lzerere og

foraeldre og leerere/paedagoger. padagoger stiller til dig som foreeldre 1.281 37 01 W 00 W
Inddragelsen af barnets elevplan i Hvordan dit barns elevplan inddrages i
kommunikationen mellem dig og dit barns ] 1.190 33 0,1 W 00 =

kommunikationen mellem forzaeldre og lzerere og paedagoger

laerere/paedagoger har den laveste score pa
. . Samarbejdet mellem dig og dit barns laerere
3,3. Ligesom tilfredshedsscorerne for de og padagoger F ‘

resterende spgrgsmal under omradet ligger

—
—
0 —_ O
o [ w

1.330 37 017 & 00 ™

0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
o - .
denne score 0,1 under landstal, men pa B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller rr-lésstlﬂ?astter
samme niveau som egne historiske @ Utilfreds @@ Meget utilfreds

kesultater. /

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 3 7
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SKOLENS LEDELSE EF VALLENSBEK

©F KOMMUNE

Skole
/ \ | | Antal svar Gns.  Sammenligninger
Under omradet "Skolens ledelse” ligger
99 SKOLENS LEDELSE P 66 35 02 8 00 W
foraeldrenes gennemsnitlige tilfredshed ‘ ‘
med spﬂrgsm%let "Din adgang til at gg i Ledelsens evne til at lede skolen ‘ ‘ 120 7 1.227 33 03 ¥ -0 &
dialog med ledelsen nér du har behov” Din adgang til at ga i dialog med ledelsen, nar )
g ’ gesen ner | | 1106 36 -03 % 00 W
o N . . .
pa 3,6, som ikke har udviklet sig siden 0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
2016. B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller ?ésstﬁtn:tﬁ

@ Utilfreds [l Meget utilfreds
Foraeldrene er mindre tilfredse med
spgrgsmalet omkring ledelsens evne til
at lede skolen, der har en score pa 3,3,
hvilket er 0,1 lavere end egne historiske
resultater fra Vallensbaek Kommune.
Begge spgrgsmal vurderes 0,3 lavere

end landstal.

- /
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SKOLENS FYSISKE RAMMER 2 vaLLEnsaeK

©F KOMMUNE

Skole
/ ] \ Antal svar Gns.  Sammenligninger
Generelt er foreeldrenes tilfredshed med | |
o . ) . SKOLENS FYSISKE RAMMER 1.332 35 00 % 03 4
omradet “Skolens fysiske rammer” steget | |
med 0,3 siden 2016. Denne Tilfredsheds- Skolens fysiske rammer indendgrs | | 1.332 33 02 % 03 %
score ligger pé’l niveau med landstal. Skolens udendgrsomrader 1.332 36 00 =» 02 %
o Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 1.331 3,6 01 A 02 4
"Skolens udendgrsomrader” og "Trafiksik- | | \
kerhed " kol hi " h 0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
erheden mellem skole o em” har istori
9 nJ B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller t‘éiﬁ;;stlé?

begge en gennemsnitlig tilfredshed pa @ Utilfreds @ Meget utilfreds
3,6, hvilket er en stigning pa 0,2 siden
2016.

Forzeldrene er mindre tilfredse med
"Skolens fysiske rammer indendgrs”, der
ligger pa 3,3, hvilket er 0,2 lavere end

landstal, men 0,3 hgjere end egne

Q\istoriske resultater. /

FOR/LDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 3 9
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LOKALE SPORGSMAL

Skole

\

Vallensbaek Kommune er foraeldrene mest

/Blandt de lokale spgrgsmal stillet i

tilfredse med spgrgsmalet omkring
omfanget af foraeldrenes egen deltagelse,
nar skolen inviterer til fx foraeldremgder.
Spgrgsmalet har en gennemsnitlig
tilfredshed pa 4,1, hvilket er 0,6 lavere
sammenlignet med egne historiske

resultater.

Foraldrene er mindst tilfredse med
spgrgsmalet omkring skolens samarbejde
med det omkringliggende samfund, der

scorer 3,4. Tilfredsheden er dog steget

med 0,1 siden 2016.

o /

RAMBGLL

Undervisningsmaterialets kvalitet (dvs.
relevans, aktualitet og stand af fx bager, kort
0g computere)

* Skolens indsats for at udvikle dit barns alsidige
personlige kompetencer (fx nysgerrighed,
evnen til at saette sig mal, handle og taen...

Dialog og samarbejde i forbindelse med skole-
hjemsamtalerne og foraldremeader

Skolens samarbejde med det omkringliggende
samfund (fx foreninger, virksomheder,
idraetsklubber mm)

** Omfanget af din deltagelse, nar skolen
inviterer forzeldre fx til foraeldremgder, skole-
hjem-samtaler, klassearrangemente...

lnguf

0% 25% 50%
B Meget tilfreds Tilfreds
Utilfreds [l Meget utilfreds

75%

Hverken eller

* Skolens indsats for at udvikle dit barns alsidige personlige
kompetencer (fx nysgerrighed, evnen til at saette sig mal, handle
og teenke kreativt og selvstaendigt).

** Omfanget af din deltagelse, nar skolen inviterer foreeldre fx til
foraeldremgder, skole-hjem-samtaler, klassearrangementer,
skolearrangementer osv.

100%

Antal svar

1.272

1.251

1.267

1.089

1.286

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

Gns.

3,6

3,5

3,8

34

4,1

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
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Sammenligninger

00 =

00 =W

06 ¥

Egne historiske
resultater
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LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

VALLENSBAK
5 KOMMUNE

Muligh_eder (hgj tilfredshed og lav Styrker (hgij tilfredshed og hgj
betydning): Ikke oplagt at skabe betydning): Ved at fastholde
forbedringer pa spgrgsmal under styrkerne kan den samlede

Formal Muligheder”. Men gges fokus tilfredshedsscore vedligeholdes

. ° . . herpa, kan “"Muligheder” dog blive til 0g evt. forbedres.

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er "Styrker”.

det relevant at identificere de spgrgsmal, som har en )

haj betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed, og

som samtidig vurderes relativt lavt af foraeldrene.

Ved at udpege disse spgrgsmal bliver det tydeligt,

hvor det er hensigtsmaessigt at seette ind for mest

effektivt at gge den samlede tilfredshed. E Muligheder S

2

Laesevejledning b=

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de 2

spgrgsmal, som ligger neermest figurens nederste ‘g

hgjre hjgrne. Det er her spgrgsmal med lav E

tilfredshed og hgj betydning for den samlede g

tilfredshed vil veere placeret. Det er iseer disse o Svagheder Udfordringer

spgrgsmal, som har et stort forbedringspotentiale.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af

spgrgsmalenes betydning for den samlede

tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet Betydning

af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal. X

sz ierdErg) SR IEREE LEE) AraleEn Ker Svagheder (lav tilfredshed og lav Udfordringer (lav tilfredshed og

l2eses til sidst i rapporten under ‘Metode - betydning): Observer svaghederne, hgj betydning): Ved at arbejde med

bemeaerkninger’. idet faktorerne kan blive fremtidige udfordringerne opnds umiddelbart
udfordringer, hvis de far stgrre den stgrste positive effekt pd den
betydning for tilfredsheden med samlede tilfredshedsscore.
institutionen.

FOR/ELDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 4 1
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PRIORITERINGSKORT

Skole

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

[

5 | Muligheder Styrker
PSS
® 26
1
®3 ®
17@ @4 o1°
3 e15 7
s o
T
5 2
£ 024 139®
E, 022 g ® 20
-“é ® 23 ®
qE, ® s ® 25
=
c
[}
(]
27 o 12 ®14
®o9 @5
10
o'8 Y
21 @ P
> .
&% | Svagheder Udfordringer
Lav Betydning for den samlede tilfredshed Haj

RAMBGLL

\

1. Leerernes og padagogernes arbejde med at udfordre dit barn fagligt

2. Leerernes og paedagogernes arbejde med at motivere dit barn til at laere mere

3. Leerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barns selvstaendighed

4. Leerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barns evne til at indgd i
sociale sammenhange

5. Leerernes og paedagogernes arbejde med at tilretteleegge undervisningen i forhold
til dit barns behov

6. Leerernes og paedagogernes arbejde med at saette mal for lzering, som knytter sig
specifikt til dit barn

7. Leerernes og paedagogernes arbejde med at skabe en varieret skoledag for dit barn
8. Laerernes og paedagogernes arbejde med at skabe en skoledag med motion og
bevaegelse

9. Leerernes og paedagogernes arbejde med at inddrage omverdenen i undervisningen
eller flytte undervisningen vaek fra skolens omrade

10. Leerernes og paedagogernes arbejde med at hjeelpe dit barn med lektier og faglig
fordybelse

11. Leerernes og paadagogernes arbejde med at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad
12. Leerernes og padagogernes arbejde med at skabe ro og orden i klassen

13. Leerernes og paedagogernes arbejde med at skabe et godt socialt klima i klassen
14. Skolens indsats for at begraense mobning

15. Kommunikationen mellem dig og dit barns leerere og paedagoger om dit barns
trivsel

16. Kommunikationen mellem dig og dit barns leerere og paedagoger om dit barns
faglige leering

17. De forventninger dit barns laerere og psedagoger stiller til dig som foraeldre

18. Hvordan dit barns elevplan inddrages i kommunikationen mellem dig og dit barns
laerere og paedagoger

19. Samarbejdet mellem dig og dit barns laerere og psedagoger

20. Din adgang til at tale med ledelsen, ndr du har behov

21. Skolens fysiske rammer indendgrs

22. Skolens udendgrsomrader

23. Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

24. Undervisningsmaterialets kvalitet

25. Skolens indsats for at udvikle dit barns alsidige personlige kompetencer

26. Dialog og samarbejde i forbindelse med skole-hjem-samtalerne og foraeldremgder
27. Skolens samarbejde med det omkringliggende samfund j

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
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KOMMENTARER TIL PRIORITERINGSKORT
Skole

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

\

ﬁ prioriteringskortet ses det, at nogle spgrgsmal har stgrre udfordringer pa skoleomradet i Vallensbaek Kommune.

betydning for foraeldrenes samlede tilfredshed med barnets
skole end andre. Disse spgrgsmal er placeret laengst til hgjre i
figuren.

Searligt kan fglgende tre styrker fremhaeves inden for
skoleomradet i Vallensbaek Kommune: “Lzerernes og paedagog-
ernes arbejde med at udfordre dit barn fagligt” (1), “Leerernes
og paedagogernes arbejde med at fa dit barn til at fgle sig tryg
og glad” (11) og "Leerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe en varieret skoledag for dit barn” (7). Disse spgrgsmal
opnar alle hgje tilfredshedsscorer samtidig med, at de er af hgj

betydning for den samlede tilfredshed.

Under "Svagheder” skiller spgrgsmalene omkring inddragelsen af
bgrnenes elevplaner i kommunikationen mellem foraeldre og
bgrnenes leerere og padagoger (18) og skolens fysiske rammer
indendgrs (21) sig ud. Disse to spgrgsmal har begge meget lave
tilfredshedsscore, men har relativt stor betydning for den
kamlede tilfredshed, og har derfor en risiko for at udvikle sig til

“Leerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit barns

evne til at indgd i sociale sammenhaenge” (4) under
"Muligheder” ligger teaet pd greensen til "Styrker” og har derfor
potentiale til fremover at kunne blive en styrke for skolerne i
Vallensbaek Kommune, hvis det far stgrre betydning for den

samlede tilfredshed.

Flere spgrgsmal er placeret under "Udfordringer”. Seerligt kan
spgrgsmalene “Laerernes og paedagogernes arbejde med at
skabe ro og orden i klassen” (12) og "“Skolens indsats for at
begreense mobning” (14) fremhaeves. Disse spgrgsmal har
begge en hgj betydning for den samlede tilfredshed, men en lav
gennemsnitlig tilfredshed. En forbedring af tilfredsheden med
disse aspekter har derfor et stort potentiale i forhold til at
forbedre den samlede tilfredshed med skolerne i Vallensbak
Kommune. Derfor anbefales det at skolerne har fokus pa disse
omrader fremadrettet.

RAMBGLL
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0 PSAM LI N G VALLENSBAK

6 KOMMUNE
Skole

02

STYRKER

- I prioriteringskortet kan der observeres flere styrker. De
tre mest fremtraedende er laerernes og paedagogernes
arbejde med at udfordre bgrnene fagligt, deres arbejde
med at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade og
deres arbejde med at skabe en varieret skoledag.

SAMLEDE RESULTATER

- 71% af foraeldrene er tilfredse eller meget tilfredse med
barnets skole samlet set. Den samlede tilfredshed ligger
pa 3,7, hvilket er 0,1 lavere end landstallet, men pa
niveau med kommunens egne historiske resultater.

Der kan observeres mindre forskelle pa tvaers af
skolerne, hvor den hgjest vurderede skole har en
gennemsnitlig tilfredshed pa 3,9, mens den lavest
vurderede skole har en gennemsnitlig tilfredshed pa 3,6.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

- I prioriteringskortet kan det identificeres, at leserernes og
paedagogernes arbejde med at skabe ro og orden i
klassen samt skolens indsats for at begraanse mobning
udggr skolernes stgrste udfordringer.

Foraeldrene angiver den hgjeste tilfredshedsscore til
omfanget egen deltagelse nar skolen inviterer
foraeldrene og laerernes og paedagogernes arbejde med
at fa bgrnene til at fgle sig trygge og glade.

- Disse opmaerksomhedspunkter er relevante at rette
initiativer imod i det videre arbejde med at forbedre
tilfredsheden med skoleomradet.

Forzeldrene angiver den laveste tilfredshed til fire
spgrgsmal. Det geelder skolens fysiske rammer
indendgars, ledelsens evne til at lede skolen,
inddragelsen af bgrnenes elevplaner i kommunikationen
mellem foraeldre og laerere og paedagoger samt
lzerernes og psedagogernes arbejde med at saette mal

for laering.
FORALDRETILFREDSHED - VALLENSBAEK KOMMUNE 44
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05. SFO-RESULTATER: STRUKTUR £ vaLLensaex

9 KOMMUNE

01

SAMLEDE RESULTATER

- Den samlede tilfredshed med SFO’en.

- Forskelle pa tvaers af SFO’erne.

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige omrader
vedrgrende SFO’en.

FOR/ELDRETILFREDSHED - VALLENSB/AEK KOMMUNE 4 5
RAMBGOLL EFTERAR 2019



SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SFO 2 vaLLEnsaeK

©F KOMMUNE

SFO
/ \ FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SFO'EN
68% af foraeldrene er enten meget
tilfredse eller tilfredse med barnets SFO. AS:;T Sammenligninger
Samtidigt er kun 10% enten utilfredse _
Meget tilfreds 62 -20 -5
eller meget utilfredse.
Tilfreds 394 9 1
Den gennemsnitlige tilfredshed med
o Hverken eller 143 7 1
barnets SFO ligger pa 3,6, hvilket er 0,4
lavere end landstallet. Samtidig er den Utilfreds 54 3 2
samlede tilfredshed med SFO’en faldet Meget utilfreds 15 1 1
med 0,2, sammenlignet med resultatet
0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
fra 2016. historiske
resultater

Antal
svar  Gns. Sammenligninger

Samlet tilfredshed med barnets
SFO/fritidshjem 668 36 -04 § -02 ¥

K / 1 2 3 4 5 Landstal  Egne
historiske

resultater
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TILFREDSHED PA TVAERS AF SKOLER
SFO

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

/ \ DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVAERS AF SFO'ER
Tilfredsheden med barnets SFO ligger pa

nogenlunde samme niveau pa tvaers af Antal svar - Sammenligninger

de tre SFO’er (3,7 og 3,6). Egholmskolen 313 01 W
Pilehaveskolen 226 02 ¥
Forzeldrene angiver generelt en lavere
; ’ . Vallensbaek Skole 129 0,1
tilfredshed med SFO’erne sammenlignet
med egne historiske resultater fra 2016, 1 2 3 4 5 Egne historiske
resultater

hvor foraeldrene var 0,1 eller 0,2 mere

tilfredse.

\ )

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 4 7
RAMBGOLL EFTERAR 2019



TILFREDSHED PA TVARS AF KLASSETRIN

SFO

/Pé tvaers af klassetrin varierer \
foraeldrenes tilfredshed med SFO’en
mellem 3,4 og 3,8. Foraldrene til bgrn i
0. klasse er mest tilfredse, mens
foreeldre til bgrn i 4. klasse er mindst
tilfredse. Der er ses dermed en tendens
til at foreeldrene bliver lidt mindre
tilfredse, hver gang deres barn rykker et

klassetrin op.

Forzeldrene til bgrn i Specialklasse opnar

en gennemsnitlig tilfredshed pa 4,0.

Foreeldrene til bgrn i 2., 3. og 4. klasse
er blevet mindre tilfredse siden 2016,

mens foraeldre til bgrn i 0. klasse er

Qlevet mere tilfredse. /
RAMBGLL

0. klasse
1. klasse
2. klasse
3. klasse
4. klasse

Specialklasse

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

DEN SAMLEDE TILFREDSHED PA TVZAERS AF KLASSETRIN

Antal svar Sammenligninger

159

158

136

132

76

01
0,0
-0,2

-0,3

-« « « 3

-0,2

Egne historiske
resultater

FOR/AELDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
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RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

©F KOMMUNE

/ \ Antal svar Gns.  Sammenligninger
(<] ” : ” ‘ ‘ ‘
Hovedomradet "Om valgmuligheder SAMLET TILFREDSHSEF% MED BARNETS g 668 36 04 % 02 @
, . . ° /FRITIDSHJEM
indenfor SFO har den hgjeste tilfredshed pa ‘ ‘ ‘
3,7. Dette er 0,1 lavere end landstal, men Den psedagogiske indsats gl 612 35 03 % 01 W

pd niveau med egne historiske resultater. ‘ ‘ ‘

Samarbejdet mellem SFO/fritidshjem og hjem ] 585 36 02 ¥ 00 »

Foreeldrene til bgrn i SFO angiver den

SFO/fritidshjemmets fysiske rammer it} 667 34 -04 ¥ 01 @

laveste tilfredshed til hovedomradet ‘ ‘ ‘

"SFO/fritidshjemmets fysiske rammer”, der Madordning g 250 36 02 &% 00 w»
scorer 3,4. Dette er 0,4 lavere end landstal, ‘ ‘ ‘
o Om valgmuligheder [EF1 586 37 01 ™ 00 =
men en stigning pa 0,1 siden forzeldrene \ \ |
. . % % % % %
blev spurgt sidst i 2016. 0 25 50 75 100 Landstal _Egn_e
. . historiske
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller resultater

. @ Utilfreds @ Meget utilfreds
Foraeldrene i Vallensbaek Kommune er

generelt mindre tilfredse med alle
hovedomraderne sammenlignet med

landstal.

- /

OBS: "Samlet tilfredshed med barnets SFO/fritidshjem" er ikke en
samlet beregning pa tveers af rapportens hovedomrader, men viser

fordelingen og gennemsnittet af foreeldrenes svar pg spﬂrgsm%let FORALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
RAMB LL "Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns SFO/fritidshjem?"

EFTERAR 2019



DEN PAEDAGOGISKE INDSATS I 2 vaLLEnsaeK

&9 KOMMUNE
SFO

Antal svar Gns.  Sammenligninger

ﬁlnder hovedomradet "Den paedagogiske\
indsats” er foraeldrene mest tilfredse med

DEN PZADAGOGISKE INDSATS 612 35 03 ¥ 01 W

(=}
(4]

o
(=]
W

deres bgrns fysiske aktivitet i Aktiviteterne i SFO'en/ fritidshjemmet 667 37 03 # 01

SFO’en/fritidshjemmet. Spgrgsmalet

Dit barns fysiske aktivitet mens det er i

: . sociale kompetencer
0og egne historiske resultater.

SFO’ens/ fritidshjemmets indsats for at fa dit
barn til at fgle sig tryg og glad

oY

654 37 04 ¥ 01 W

Tre ud af de syv spgrgsmal har den
SFO’ens/ fritidshjemmets indsats for at

. . o 83 660 38 0.2 0,0
opnar en tilfredshedsscore pa 3,8, hvilket SFO/fritidshjem ‘ ‘ N ¥ »
tilsvarer egne historiske resultater. Med Det generelle faglige niveau blandt det ) .

o personale, der er tilknyttet dit barn 614 37 02 & 01 W
undtagelse af dette spgrgsmal ligger ‘ ‘
. Personalets paedagogiske indsats i forhold til ) )
tilfredsheden pa tvaers af alle spgrgsmal dit barn 617 35 03 & 01 ™
. o | |
lavere sammenlignet med bade landstal Personalets indsats for at udvikle dit barns 610 35 04 § 01 W

laveste tilfredshedsscore pa 3,5. begraense mobning | | 579 35 04 & 00 W
Spgrgsmalene vedrgrer personalets 0% 25% 50% 75% 100% Landstal  Egne

. ' historiske
paedagogiske indsats, deres indsats for at @ Meget tilfreds @ Tifreds [ Hverken eller resultater

. , @ Utilfreds [l Meget utilfreds
udvikle bgrnenes kompetencer og SFO’ens

Qndsats for at begraense mobning. /

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 5 0
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DEN PADAGOGISKE INDSATS 11 (FORTSAT FRA SIDSTE SIDE) g vuiicncocx
SFO

Ca

paedagogiske indsats” ligger mellem 0,2

\ Antal svar Gns.  Sammenligninger

lle tilfredshedsscorerne under "Den

DEN PADAGOGISKE INDSATS 612 35 03 &% 01 %

Personalets handtering af drillerier og

og 0,4 under landstallene. konflikter mellem bgrnene ‘ ‘ 375 34 04 & 01 M
Personalets indsats for at skabe kontakt
Foraeldrene er mest tilfredse med mellem dit barn og de gvrige bgrn 571 34 04 & 00 W
ersonalets engagement i hverdagen, der i ‘ ‘
i 1929 gen, sonatt e for oo 0 3¢ 03 & 00 W
scorer 3,6, hvilket er 0,1 lavere end egne ‘ ‘
. ' . Personalets indsats for, at alle bgrn i )
historiske resultater i 2016. bernegruppen trives og udvikles ‘ ‘ 560 35 03 § 00 »
Omvendt er forzldrene er mindst tilfredse Personalets engagement i hverdagen 641 36 03 % 01 W™

o .
med spgrgsmalet omkring antallet af Antallet af personale i forhold til antallet af

bern i dit barns SFO/fritidshjem 628 32 02 & 00 %

personale i SFO’en, der scorer 3,2.
0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller historiske

Alle spgrgsmal har en lavere tilfredshed resultater
@ utilfreds [l Meget utilfreds

sammenlignet med landstal og ligger pa

samme niveau eller 0,1 lavere end egne

Qistoriske resultater. j

FOR/ELDRETILFREDSHED - VALLENSB/AEK KOMMUNE 5 1
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SAMARBEJDET MELLEM SFO OG HIEM

SFO

‘s

lydhgrhed over for foraeldrenes

\

pﬁrgsmélet vedrgrende personalets

synspunkter opnar den hgjeste tilfredshed
blandt spgrgsmalene under hovedomradet
"Samarbejdet mellem SFO/Fritidshjem og
hjem”. Spgrgsmalet scorer 3,7, hvilket er
0,3 lavere end landstal og 0,1 lavere end

egne historiske resultater.

Forzeldrene er mindst tilfredse med deres
inddragelse i aktiviteterne i SFO’en, som
har en score pa 3,4. Dette er dog 0,1

hgjere end egne historiske resultater.

Generelt er tilfredsheden med alle

spgrgsmal lavere end landstal.

\ /

SAMARBEJDET MELLEM SFO/FRITIDSHJEM
0G HJEM

Personalets lydhgrhed over for dine
synspunkter

Dialogen og samarbejdet om dit barn mellem
SFO/fritidshjem og dig/jer som foraeldre

Inddragelsen af dig/jer som foraeldre i
aktiviteterne i SFO/fritidshjem

Dialogen og samarbejdet mellem dit barns
skole og SFO/fritidshjem

Antal svar
h d 585
3
ol 57
6 590
P | | | q 582

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ utilfreds [ Meget utilfreds

Gns.

36

37

36

34

36

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

Sammenligninger

02 % 00 »
03 ¥ 01 %
03 ¥ 01 %
02 % 01 @
03 $ 00 ®
Landstal Egne
historiske
resultater

FOR/AELDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
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SFO’ENS FYSISKE RAMMER
SFO

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

Antal svar Gns.  Sammenligninger

Under omradet "SFO’ens fysiske rammer”

SFO/FRITIDSHJEMMETS FYSISKE RAMMER 667 34 04 % 01 @A

er foraeldrene mest tilfredse med

SFQ’ens/ fritidshjemmets fysiske rammer 668 33 05 % 02 %

udendgrsfaciliteterne og trafiksikkerheden indenders ‘

mellem hjem og SFO, der begge scorer SFO'ens/ fritidshjemmets udendgrsfaciliteter 669 35 04 % 01 &

3,5 Trafiksikkerheden mellem hjem og ‘ 664 35 00 » 03 4
SFO/fritidshjem | ' ! !

Tilfredsheden med alle spgrgsmalene har 0% 25% 50% 75% 100% Landstal  Egne

generelt udviklet sig positivt B Meget tilfreds W Tilfreds [ Hverken eller ?ésstj;'astt?

@ utilfreds [ Meget utilfreds
sammenlignet med egne historiske

resultater. Dog er tilfredsheden generelt
noget lavere end landstal. Det geelder
saerligt tilfredsheden med SFO’ens fysiske
rammer indendgrs, hvor tilfredsheden er

0,5 lavere.

FOR/ALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE 5 3
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MADEN

VALLENSBAEK

5 KOMMUNE
/ \ | | Antal svar Gns.  Sammenligninger
0 i ;
64% af foraeldrene er enten tilfredse eller Hvor tilfreds er du samlet set med 250 36 02 % 00
) ) ] madordningen*
meget tilfredse med madordningen i | |
0% 25% 50% 75% 100% Landstal Egne
, 2
SFO’en. B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller historiske
resultater

Utilfreds [ Meget utilfreds
Gennemsnitligt har madordningen i

kommunens SFQO’er en tilfredshedsscore
pa 3,6. Dette er 0,2 lavere end landstal,
men samme niveau som egne historiske

resultater.

- /

* Kun udfyldt af foraeldre, der har benyttet en madordning. FORALDRETILFREDSHED - VALLENSBAK KOMMUNE
RAMBGOLL

EFTERAR 2019



OM VALGMULIGHEDER
SFO

‘u

nder hovedomradet “Om valgmulighed

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

\ Antal svar Gns.  Sammenligninger
er”

OM VALGMULIGHEDER h d 586 37 01 & 00 w»
angiver foraeldrene den hgjeste tilfredshed

Kommunens udbud af SFQ’er/ fritidshjem/

til spgrgsmalet "Ventetiden pa en plads i Aol 10 | 541 37 01 & 00 W

SFO/fritidshjem”, der scorer 4,1. Scoren

ligger 0,1 lavere end bade landstal og egne

Sterrelsen af forzeldrebetaling i

historiske resultater. SFO/fritidshjem

15 7 626 32 00 = 00 ®»

Forzeldrene er mindst tilfredse med SFO’ens/ fritidshjemmets abningstider

|
10
Ventetiden pa en plads i SFO/fritidshjem 519 41 01 & 01 W
|

659 38 04 & 00 W
! |

stgrrelsen af foraeldrebetaling i SFO’en, der 0% 25% 50% 75% 100% Landstal  Egne
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller historiske

dog ligger p& samme niveau som bade resultater
@ utilfreds [l Meget utilfreds

landstal og historiske resultater (3,2).

Tilfredsheden med kommunens udbud af

SFO’er er 0,1 hgjere end landstal.

FOR/ELDRETILFREDSHED - VALLENSB/AEK KOMMUNE 5 5
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LOKALE SPORGSMAL

SFO

Under de lokale spgrgsmal er forzaeldrene
mest tilfredse med SFO’ens arbejde med
fordybelse og kreativitet, som har en

gennemsnitlig tilfredshed pa 3,7.

Den laveste tilfredshed angiver
forzeldrene til spgrgsmalet omkring
SFO’ens samarbejde med det
omkringliggende samfund. Dette
spejrgsmél har en score pa 3,2, som har

ligger pa samme niveau siden 2016.

Der ses et fald pa 0,2 i tilfredsheden med
spgrgsmalet omkring Sommer Campen

20109.

)

RAMBGOLL

SFO'ens arbejde med dit barns leering i den
understgttende undervisning

SFO'ens deltagelse i undervisningen i skolen

SFQO'ens arbejde med fordybelse og kreativitet

SFO'ens samarbejde med det omkringliggende
samfund (fx foreninger, museer, idraetsklubber
mm)

Sommer Campen 2019 (Hvis dit barn ikke
deltog i Sommer Campen 2019, skal du szette
kryds i "Ved ikke/ikke relevant")

Antal svar
h | | d 513
502
] sen
487
— —

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
@ Utilfreds [l Meget utilfreds

VALLENSBAEK
5 KOMMUNE

Gns.

34

3,5

37

32

36

Sammenligninger

00 =

00 =

00 =

02 §

Egne historiske
resultater
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OPSAMLING
SFO

VALLENSBAK
5 KOMMUNE

SAMLEDE RESULTATER

- 68% af foraeldrene er samlet set tilfredse eller meget
tilfredse med barnets SFO. Den samlede tilfredshed
ligger pa 3,6, hvilket er 0,4 under landstallet og 0,2
under kommunens egne historiske resultater.

Der kan kun observeres mindre forskelle pa tvaers af de
tre SFO’er.

Foraeldrene angiver hgjest tilfredshed til spgrgsmalet
vedrgrende ventetiden pa at fa en plads i SFO.

Der er lavest tilfredshed med antallet af personale i
forhold til antallet af bgrn samt med stgrrelsen af
forzeldrebetaling.

Tilfredshedsscorerne under SFO-omradet ligger generelt
under landstallene

Ift. Vallensbaek Kommunes egne historiske resultater
ligger dette ars resultater i de fleste tilfeelde enten
lavere eller pa8 samme niveau. Dog er tilfredsheden
steget pa samtlige spgrgsmal under SFO’ens fysiske
rammer siden sidste maling.
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07. METODE - BEMARKNINGER 21 vavLensaK

5 KOMMUNE

Metode til udregning af prioriteringskort
P& baggrund af spgrgerammen er der blevet foretaget en raekke statistiske beregninger. De spgrgsmal som indgar i beregningerne,
er spgrgsmal som relaterer sig til tilfredsheden med tilbuddet, og som samtidig er stillet til alle foreeldre.

Spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed er beregnet via en korrelationsanalyse, hvor det enkelte spgrgsmals betydning
beregnes i forhold til betydningen af de andre spgrgsmal. Metoden, der er anvendt, er en relative weight analyse, hvor det enkelte
spgrgsmals andel af den totale forklaringskraft udregnes. Fordelen ved denne metode i forhold til eksempelvis regressions analyse er,
at relative weight analyse tager hgjde for korrelation imellem de forklarende variable (multikollinearitet) i beregningen af det enkelte
spgrgsmal betydning. Dette medfgrer, at det bliver muligt at sammenligne og tolke pa de enkelte spgrgsmals betydning for den
overordnede tilfredshed.

Den statistiske analyse af spgrgsmalenes betydning er efterfalgende blevet koblet med de enkelte spgrgsmals gennemsnit, hvorved
de kan placeres i prioriteringskortet. Det betyder, at man kan identificere mulige forbedringspotentialer. Hvis der observeres
spgrgsmal med et relativt lavt gennemsnit og en hgj betydning, vil det tyde p&, at der er et potentiale for at forbedre den samlede
tilfredshed.
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